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UNIVERSIDAD PANAMERICANA

FACULTAD DE TURISMO 

Vía España y Calle Elvira Méndez, Edificio Interseco, Piso 7 (Arriba del Banco Do Brasil) 

Teléfonos: 265-0706 /  0641

Fax: 265-0641

PLAN DE ESTUDIOS DE TÉCNICO EN ACTIVIDADES TURÍSTICAS CON ESPECIALIZACIÓN EN GESTIÓN DE BARES Y RESTAURANTES

Resolución No. 26-02- SGP

PRIMER CUATRIMESTRE
	CODIGO
	ASIGNATURA
	TOTAL DE CREDITOS
	REQUISITOS

	TUR 0501 
	INTRUDUCCIÓN AL TURISMO 
	3
	

	 GEN 1018
	INGLÉS I
	4
	

	GEN 1012
	ESPAÑOL
	3
	

	GEN 1024
	FRANCÉS I
	4
	

	INF  1201
	INFORMATICA APLICADA
	4
	

	GEN 1026
	GIRA TURÍSTICA I 
	0
	

	
	SUB. TOTAL
	18
	


SEGUNDO CUATRIMESTRE
	CODIGO
	ASIGNATURA
	TOTAL DE CREDITOS
	REQUISITOS

	TUR 0506
	INTRODUCCIÓN A LAS EMPRESAS TURÍSTICAS
	3
	TUR 0501

	GEN 1002
	GEOGRAFÍA TURÍSTICA PANAMEÑA
	3
	

	GEN 1019
	INGLÉS II
	4
	GEN 1018

	CON 0801
	CONTABILIDAD BÁSICA
	3
	

	ADM 0102
	ADMINISTRACIÓN AMBIENTAL
	4
	

	GEN 1027
	GIRA TURÍSTICA II
	0
	GEN 1026

	
	SUB-TOTAL
	18
	


TERCER CUATRIMESTRE
	CODIGO
	ASIGNATURA
	TOTAL DE C     CREDITOS
	REQUISITOS

	TUR 0524
	TÉCNICAS TURÍSTICAS EN BARES Y RESTAURANTES
	4
	TUR 0506

	TUR 0508
	PANORAMA CULTURAL PANAMEÑO I
	3
	

	GEN 1020
	INGLÉS III 
	4
	GEN 1019

	TUR 0525
	TÉCNICAS CULINARIAS Y ENOLOGÍA I
	4
	

	TUR 0511
	TÉCNICAS TURÍSTICAS DE ANIMACIÓN I 
	3
	

	GEN 1028
	GIRA TURÍSTICA III
	0
	GEN 1027

	
	SUB-TOTAL
	18
	


CUARTO CUATRIMESTRE
	CODIGO
	ASIGNATURA
	TOTAL DE CREDITOS
	REQUISITOS

	TUR 0520
	TÉCNICAS TURÍSTICAS DE ANIMACIÓN II
	4
	TUR 0511

	TUR 0526
	TÉCNICAS CULINARIAS Y ENOLOGÍA II
	4
	TUR 0525

	TUR 0527
	ANÁLISIS Y CONTROL DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
	4
	TUR 0524

	GEN 1021
	INGLÉS IV 
	4
	GEN 1020

	TUR 0528
	TÉCNICAS TURÍSTICAS EN HOTELES
	3
	

	GEN 1029
	GIRA TURÍSTICA IV
	0
	

	
	SUB-TOTAL
	19
	


QUINTO CUATRIMESTRE

	CODIGO
	ASIGNATURA
	TOTAL DE CREDITOS
	REQUISITOS

	TUR 0513
	PROMOCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN TURÍSTICA
	3
	

	TUR 0523
	RELACIONES PÚBLICAS Y PROTOCOLO
	3
	

	GEN 1022
	INGLÉS V 
	4
	GEN 1020

	ADM 0103
	ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS
	3
	

	TUR 0529
	ADMINISTRACIÓN DE CENTROS DE TRABAJOS
	3
	

	GEN 1030
	GIRA TURÍSTICA V
	0
	GEN 1028

	
	SUB-TOTAL
	16
	


SEXTO CUATRIMESTRE

	CODIGO
	ASIGNATURA
	TOTAL DE CREDITOS
	REQUISITOS

	TUR 0517
	CREATIVIDAD TURÍSTICA EMPRESARIAL 
	3
	TUR 0514

	TUR 0530
	ORGANIZACIÓN DE EVENTOS Y BANQUETES
	4
	TUR 0529

	TUR 0531
	TÉCNICAS DE SERVICIOS Y ATENCIÓN AL CLIENTE
	3
	

	GEN 1009
	 ÉTICA PROFESIONAL 
	3
	

	GEN 1023
	 INGLÉS VI 
	4
	GEN 1030

	ADM 0111
	 PRÁCTICA PROFESIONAL
	5
	

	
	SUB-TOTAL
	22
	


TOTAL DE  MATERIAS 31

TOTAL DE CRÉDITOS  111

PERFILES OCUPACIONALES PARA LOS TÉCNICOS EN ACTIVIDADES TURÍSTICAS CON ESPECIALIZACIÖN EN INFORMADORES TURÍSTICOS BILINGÜES

Puesto:   Informador Turístico

Área Ocupacional:  Operación de Agencias de Viajes

Reporta su Gestión a : Jefe de Operación

Le Reportan:
	Descripción Genérica:
	
	Ámbito de Decisión:
	Puestos Homólogos:

	Responsable de proporcionar a los turistas, orientándoles e informándoles verídica sobre los atractivos de los lugares, países, ciudades que visitan, así como servicios de conducción y asistencia de los mismos.
	Decide sobre el tipo y profundidad de la información a proporcionar


	Guías de Sitios

Guías Locales

Transferistas

Hostess

Tour Conductor



	Funciones Básicas:
	Coordinación con otros departamentos:
	

	Guía a los turistas a los lugares o sitios de interés turísticos.

Comunica a los visitantes los aspectos de mayor relevancia sobre historia, cultura, características, datos geográficos, facilitación de países y demás información de los lugares a visitar.
	no aplica
	

	Equipo Especializado:
Micrófonos

Altavoces

Materiales dependiendo de la especialización de su labor
	Características Promedio del Ocupante:
Edad:  variable

Sexo: Masculino o Femenino

Educación: Técnico en Turismo


	Condiciones de Operación:
Sometido a presión por trato permanente con turistas

requiere de esfuerzo físico para andar 

Sometido a cambios de medio ambiente
	

	
	Requisitos del Ocupante
	
	

	Conocimientos:

Sobre realidad del Turismo

y Hotelería

Dominio de Idiomas Extranjeros

Geografía e Historia

Situaciones Sociales, Económicas y Culturales del País

Relaciones Publicas

Comunicación

Primeros Auxilios
	Habilidades:

Manejo de tono de voz

Manejo de situaciones conflictivas

Manejo de grupos

Percepción visual y Auditiva

Agilidad mental

Retentiva

Análisis de problemas y toma de decisiones
	Actitudes:

Actitud de Servicio

Actitud para tratar con el publico

Empatia

Orden 

Pulcritud

Imagen


	














